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Orgut Ici Alt Enformasyon Sistemler;

e CSCWS, Com|out_er Supported Collaborative Work System, Bilgisayar
Destekli Isbirligi Is Sistemi

e Decision Support Systems, Karar Destek Sistemleri

* ESS, enterprise support system, girisim destek sistemleri

* Expert Systems, Uzman Sistemler

* GDSS, Group Decision support Systems, Grup Karar Destek Sistemleri
* Knowledge Work Systems, Bilgi Calisma Sistemleri

 Management Information Systems, Yonetim Bilisim/Enformasyon/Bilgi
Sistemleri

e Office Automation Systems, Ofis Otomasyon Sistemleri
* Transaction Processing Systems, Is Stirecleme Sistemleri
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Sistem Analizi ve Tasarimi

e Sistem analizi ve tasarimi sistem analisti tarafindan, sistematik olarak
gelen veri ve veri akislarini, veri donustmleri ve islemelerini, veri
kayidi ve bir is sonucunda ortaya koyulan enformasyon ciktisini ortaya
koyabilmek icin analiz amach kullanilir.

 Sistem analizi ve dizayni analiz, tasarim ve is fonksiyonlarindaki
lyilestirmeler icin kullantlir.



Sistem Analistinin Rolleri

 Sistem analisti sistematik olarak is fonksiyonlarina giren ve islenen verilere
ve bunlarin sonucunda ortaya cikan enformasyona bakarak orgut
sureclerinde iyilestirmelere gitmeye calisir.

* Analist her cesit insanla calisabilmeli ve ginimuz sureclerinde 6rgutlerin
temel isleyinin veri, enformasyon ve bilgi teknolojileri Gzerinden
yaruduginu bilerek bilgisayar Gzerine deneyimide sahip olmalidir.

* Sistem analistinin pek cok gorevi olsada, sistem analistinin temel gorevleri
su sekilde siralanabilir;
* Danisman olarak sistem analisti,
* Destek uzmani olarak sistem analisti,
e Degisim ajani olarak sistem analisti.
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Map (harita)

* Map

» Represents Visually (gorsel temsil)

Defines Domain (alan tanimlama)

Names Distinct Entities (ayri birimleri isimleme)

Establishes Multiple Relationships among Entities (birimler

arasinda ¢oklu iliskiler kurma)

Facilitates Images

Suggests Options for Movement and Change



Bilgi Haritalamasi (Huff & Jenkins 2002)

* A process in which a schematic representation of knowledge
is created (sematik bilgi temsilinin yaratilmasi siireci)

* Network of concepts, multiple relations between (arada
coklu iliskilerin oldugu kavramlar agi)

* Network consists of nodes (points/vertices) that represent
concepts and links (lines/arcs/edges) that represents
relations, associations between concepts (Ag nodlar ve

linklerden olusur)



Bilgi Haritasi Bilgi Yonetimi icin Nerelerde
Faydaldir?

* Genel olarak Bilgi Gorsellemenin bir yontemi (etkilesimli olmasi
makbul)

* Bilgi Yonetim Faaliyetleri
 Bilginin Tanimlanmasi (Skryme 2002)
* Bilginin Yaratilmasi (Persson 2007)
* Bilginin Paylasiimasi (UNPAN)
* Bilginin Depolanmasi
* Bilginin Kullanimi
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